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Dans ce numéro, nous avons choisi

de vous faire partager quelques moments

de la vie du Groupe comme les récentes
manifestations liées a la sécurité :

la simulation d’alerte chimique, en étroite
collaboration avec les pompiers, le séminaire
sécurité réunissant l'ensemble des moniteurs
du Groupe de tous les pays.

Parce que cela fait partie de notre culture et de
notre savoir-faire, mais aussi parce que ce type
d'événement permet de mieux se connaitre et
de fédérer les équipes.

Tout comme la journée conviviale sur le theme
du rugby a Toulouse, dont l'organisation a été
parfaitement réussie, ou encore la semaine
Portes Ouvertes de Seyssuel, pour faire tomber
les a priori sur notre métier.

Nous avons désormais et depuis plusieurs mois
notre site Internet : www.groupesamart.com

qui était tres attendu par vous tous. Nous vous
invitons a le visiter si ce n'est pas déja fait.

Vous retrouverez également des rubriques plus
traditionnelles désormais : la présentation de
notre derniere campagne QHSE sur le theme
de la fatigue, plutot « choc » mais qui marque
les esprits.

Dans un contexte général plutot morose en ce
début d’'année et des marchés assez tendus, en
partie a cause des fortes tensions sur le prix du
baril de pétrole, 2008 s'‘annonce difficile.

C'est pourquoi nous devrons continuer a unir
nos efforts avec le méme esprit d'équipe qui
caractérise le Groupe.

Bonne lecture a tous.

Florence DUPASQUIER
Présidente du Groupe SAMAT

CTUALITES

fait la différence en Normandie

Début juillet, Samat Normandie a démarré le
transport de bouteilles de gaz pour BUTAGAZ.
Une réussite liée a la capacité d'innovation
du groupe.

Innovation

On le dit souvent, les entreprises qui gagnent sont celles
qui savent se démarquer par leur capacité dinnovation.
Cela vient d'étre une nouvelle fois démontré par GROUPE
SAMAT & Grand Quevilly, ou nos équipes ont remporté
un appel d'offre lancé par BUTAGAZ. Plusieurs candidats
au départ, un seul a larrivée... il fallait vraiment réunir
tous les atouts pour gagner. Pour cela, la bonne idée est
venue d'une innovation mise au point au sein du Groupe.
Traditionnellement, les transporteurs utilisent des
remorques col de cygne. En proposant un plateau droit,
plus léger, a la capacité supérieur (28 casiers contre 27),
nous avons ajouté & nos prestations ce petit plus qui fait
la différence.

Efficacité

Aujourdhui, nous avons repris l'activité pour 5 véhicules. Les
rotations ont démarré début juillet. Aprés quelques mois, le
dlient a pu apprécier le professionnalisme du GROUPE SAMAT

L'occasion était trop belle. Samat
Toulouse I'a saisi en organisant
une journée rugby lors de la
Coupe du Monde avec un invité
prestigieux Guy NOVES, ['entraineur
charismatique du Stade Toulousain.

AToulouse, le rugby est roi. Son club, le Stade Toulousain,
est I'un des plus prestigieux de France. Pour bénéficier
de l'effet Coupe du Monde, l'idée d'une journée « rugby » a
germé dans |'esprit de Joseph AZIN, patron de Samat
Toulouse. D'autant plus qu'il avait la possibilité d'impliquer
Guy NOVES, 'une des fortes personnalités du rugby francais.

Rebonds favorable

L'événement a commencé par un repas sportif chez Jean-
Michel GIRAUD, un ancien joueur. 200 personnes étaient
réunies dans son restaurant dont une majorité issue des
équipes de Samat Toulouse. Parmi elles: quelques clients,
des membres du Siége Social et des collaborateurs venus
d'autres agences du Groupe. La féte s’est poursuivie aux
« sept deniers », le stade du club. Guy NOVES en a détaillé
les infrastructures : services administratifs, école de rugby,
salles de musculation, gymnase...

Tournoi

Dans les vestiaires, 4 groupes ont été constitués en vue
d’'un mini-tournoi. Aprés un entrainement conduit par
Guy NOVES et Jean-Michel GIRAUD, les équipes se sont
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mais aussi, une fois
encore, sa capacité
d'innovation. Le
systéme de fixation
gue nous utilisons
est unique : c'est
une poignée
fixée sur les barres d'arrimage,
adaptable aux remorques 3 et 4
rangées. Il posséde des avantages
importants notamment en terme
de sécurité essentielle pourle Groupe.
A noter qu'il a été mis au point
par Samat Normandie.

A propos de sécurité

Toutefois, il faut attirer l'attention sur un
point : la hauteur des remorques. Parce
gu'elles sont plus hautes que dans la
plupart des autres cas, les conducteurs doivent étre
particuliérement attentifs.

Les ponts, les cébles, les tunnels... constituent des
obstacles potentiels et la plus grande vigilance est
requise.

féte du rugby

affrontées dans des matchs « au toucher », une version
sans contact de ce sport. A l'issue du tournoi, Guy NOVES
a expliqué le métier d’entraineur & tous les participants
rassemblés dans les tribunes. Entrainement, gestion des
hommes, constitution des équipes, gestion des médias...
les sujets ont passionné et les questions fusé.

Valeurs communes

Le retour chez Jean-Michel GIRAUD pour une remise de
maillots dédicacés et de cadeaux de la boutique du stade
s'est fait dans la bonne humeur. Et la journée s'est
achevée par une soirée cabaret : un pur moment de
convivialité a lI'image d’'un événement qui aura marqué
les esprits. Le rugby est un sport dont les valeurs sont
proches de celles de GROUPE SAMAT. Cette journée a
permis & chacun de découvrir ses collégues dans une
ambiance idéale pour renforcer I'esprit d’équipe.
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sécurite fatigue

La fatigue au volant provoque de nombreux accidents dans toutes les catégories
Les enjeux du développement durable sont de la population. C’est un sujet qui est au coeur de notre métier : nous y sommes
EIL GER B2 S [ BERN E ST S D2LE 1o i particulierement sensibles et la vigilance reste indispensable. La derniére campagne

sommes engageés avec détermination. . i .
. . ; sécurité fatigue va dans ce sens.
* Sur le plan économique, en développant

DEVELOPPEMENT DURABLE

. . 3 ° L]
des partenariats avec nos clients et nos Av ceeur du module de formation sur la fatigue.  Lay futlgue Le relais des intervenants sécurité
i Quelques bonnes attitudes .\ " , . .
fournisseurs. _ q = = meuritriere Ce module a été présenté aux moniteurs lors du
« Surle p|an social, en nous appuyant sur la Je me connais et je connais  Je me méfie des idées recues : un Séminaire Sécurité onnuel il déCI’if |q fd'rigue dU
p A q les signes qui annoncent la fatigue  peu d'air frais ou la radio plus fort ) L, e,
competc?nce etl mteg’;ratl.o? des collaborateuri; _ vemidentposlosomoene.~ OUT €1 en dehors de  conducteur sous tous ses aspects : généralités,
et en préservant la sécurité des personnes grace Jhyﬂ;‘:rnlz ld?znvﬂlz V T la route. Savez-vous ampleur du probléme chez les conducteurs, causes de
. . p - i f& m’arréte pour me . .
a o.les fOFmgtIOfljSlregg[ere? fizns Iercadre dZS ) ﬂmmsen i chas que de nombreuses la fatigue, mythes sur la lutte contre la fatigue, mesures
exigences Qualite et Securite des clients et du Ji s e sorfe que wedotameetsii  catastrophes sont liées a  efficaces, pause d'urgence, stratégie efficace a long
Groupe. ' - mo ol o des problémes de fatigue :  ferme.
Sur le plan environnemental, en minimisant mon enfourage

Tchernobyl, la navette spatiale il sera également présenté aux conducteurs et aux
challenger, la marée noire de autres fonctions du groupe.
I’Exxon Valdez... Contrairement aux  Pour lutter contre la fatigue, il est indispensable de bien
idées reques, en France, sur la connaitre et de

la route, toute population u bien se connaitre.
confondue, la fatigue fait plus 'H“HW Chacun doit donc
de vidtime que l'alcool. Elle est =

se responsabiliser.
responsable de plus de 20 % des accidents sur Et, en cas de besoin,

fespectent

nos émissions polluantes, en prévenant et S

maitrisant les risques routiers. Dans cette
perspective, nous avons déja lancé :

- la réduction des consommations (évolution du
parc camion vers les normes Euro 4 et 5) ;

- |"utilisation de carburant bio diesel ;

- un programme complet de formation interne.
Les moniteurs, par exemple, ont été formés

autoroute. chacun doit savoir
a un module de conduite économique qu’ils qu'il peut compter
relaient aupres des conducteurs. GROUPE SAMAT vous alerte sur ses collegues et
- la gestion intégrée du traitement des déchets ; Fort de ce constat, GROUPE SAMAT a . g sa hiérarchie.
- 'amélioration et la standardisation des outils de toujours conduit des actions de g’fﬂ'ﬂiﬂll:hlﬂﬂ_dﬂ"ﬂl_ﬂ'ﬂﬂl
suivi des consommations (individuel et par activité) sensibilisation. En ce début d’année, us risquezde dormir
de fagon a définir une norme de référence... plusieurs opérations ont permis de mettre o QoL [oujours P

Le développement durable est un défi
pour l'avenir. Relevons-le chaque jour,
individuellement et collectivement.

I'accent sur ce théme :

- Une campagne d’affichage. Volontairement
choc, elle montre qu’il est indispensable de se
reposer avant de prendre la route.

- Des fiches descriptives reprennent ce
visuel et expliquent la fatigue : les risques
associés, les signes annonciateurs, les
bonnes attitudes...

- Un module de formation (texte, photos et
vidéo).

CERTIFICATION
Iso0 9001

Début octobre dernier s'est
déroulé le dernier audit du cycle
triennal de certification Iso 9001
sur I'ensemble de la France. Il

a marqué la concrétisation de la
démarche de management global
engagé par le Groupe depuis ces trois dernieres

V4 o  /
années. La maturité du management de la Securlte

performance et la dynamique d'amélioration Les 2, 3, 4 et 5 octobre, a eu lieu au centre APTH du Creusot un
G G L (PR IR e o) SR, événement important pour le GROUPE SAMAT. Pour la premiére fois

Ce fut également I'occasion de repréciser les Ly . L. L e . . , .,
fondamentaux du Groupe : étaient réunis en séminaire tous les intervenants sécurité du GROUPE

« la sécurité, la santé, I'environnement ; SAMAT. Derriére cette intense formation, une idée : créer un référentiel
« la rentabilité ; commun a tous nos formateurs, au-dela des frontiéres.
* la satisfaction du client ;

* le savoir-faire et le professionnalisme.

A lI'approche d'un nouveau cycle de certification,
c'est I'Europe qui sera au cceur du projet 2008
avec une certification Groupe : un chantier

majeur pour notre avenir. Ter iOUl‘ (national)
FORMATION DES EXPLOITANTS

Plusieurs nations représentées, des traductions simultanées
en plusieurs langues, le séminaire se démarquait par sa
dimension internationale. Il se distinguait aussi par son
rythme et sa diversité comme le montre son programme.

Cette journée était consacrée au recyclage des moniteurs

Les exploitants du GROUPE SAMAT beénéficient francais sur la FCOS (Formation Continue Obligatoire de
depuis septembre d'un programme de formation Sécurité), dans le cadre de l'agrément SAMAT qui nous
spécifique. Ces formations comprennent autorise a délivrer ces formations obligatoires en France.

2 modules de 2 jours : une partie

réglementaire permettant un e iour (internqﬁonql)
rappel de la réglementation
ADR et une partie métier Il s’agissait d’assurer la formation des correspondants 2 - Formation des formateurs aux conduites préventives
sur la connaissance des ADR : les formateurs sécurité francophones. Obijectif : et économiques.
matériels, de la fonction développer des relais opérationnels aux Conseillers 3 - Présentation de la derniére campagne fatigue (cf.
exploitant intégrant leur ala Sécurité officiels, qui connaissent lesfondamentaux article ci-dessus).
role QHSE. Le but est de la réglementation ADR sur les sites d’exploitation. 4 - Travail en commun pour améliorer les outils
d’harmoniser les compétences documentaires des moniteurs du Groupe.
et les connaissances de chacun, Jours 3 et 4 (internationaux) 5 — Formation de formateurs aux risques Matiéres
de développer la polyvalence et Dangereuses a l'attention de tout le personnel SAMAT
de renforcer les relations entre des Les 2 derniéres journées étaient marquées par leur en conformité avec le chapitre 1.3 de 'ADR.
collaborateurs qui pourront plus facilement dimension internationale. Elles s’articulérent autour de 6 — Modification de la RSE (Réglementation Sociale
se contacter pour partager leurs idées et solutions. plusieurs thématiques : Européenne) du 11 avril 2007.
Les premiers échos sont positifs. Une excellente 1 - Introduction du BBS (Behavior Based Safety). C'est un
nouvelle car cette fonction qui est au contact process qui forme les conducteurs pour identifier et Au sortir de ces 4 journées, on lisait sur les visages une
direct des clients joue un role important dans notre choisir le meilleur comportement pour prévenir les indéniable satisfaction. Les moniteurs ont apprécié le
développement. Ce parcours aboutit a la remise risques d'accidents. Le role et la formation des séminaire qui a été riche en enseignements et en
d'un dipléme délivré par le moniteurs sont déterminants. échanges d’expériences.

GROUPE SAMAT et I'APTH.
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LA VOIX DE SAMAT

Apres 22 ans au sein du Groupe, Andrée JAMAIS
prend sa retraite. A I'occasion de son pot de départ
a Seyssuel, de nombreux collaborateurs du
Groupe ont pu la remercier pour la disponibilité

et la bonne humeur constantes dont elle a su faire
preuve dans ses fonctions d'Hotesse d'Accueil

du sieége social. Nous lui souhaitons une heureuse
retraite.

a Seyssuel

Tous les ans, la Chambre de Commerce et d’Industrie de 'lsére, organise pendant une
semaine des journées portes ouvertes au sein de toutes les entreprises locales qui le
souhaitent. Rigard Seyssuel a saisi |I'opportunité pour faire connaitre le transport de
matiéres dangereuses et sensibles.

Question d’'image

C'est un constat, le transport routier en
général mérite d'étre mieux connu par le
grand public. Cette Journée Portes Ouvertes
était donc une belle opportunité pour
amener une population non avertie a
regarder la route et notre métier autrement.
Placés sous la responsabilité de Laurent
BONNY, deux stagiaires ont travaillé en
alternance & cet événement. Objectif : faire
découvrir la réglementation et montrer les
efforts de GROUPE SAMAT en matiére de
Qualité Hygiéne Sécurité et Environnement.

CHALLENGE BP : LA SUITE

Malheureusement et malgré d’excellents résultats
au challenge BP du Creusot, nos représentants

au Championnat d’'Europe a Amsterdam n’ont pu
renouveler I'exploit : en cause le nombre d’essieux
(6) des attelages hollandais qui modifient
profondément les habitudes de pilotage.

Plusieurs temps forts

Une quinzaine de personnes issues des milieux détente a réuni tous les participants autour de la F3
économiques locaux se sont déplacées. Organisée  sponsorisée par Rigard Seyssuel.

en plusieurs temps forts, la visite démarrait par une

présentation de Rigard Seyssuel. Aprés I'historique Une premiere prometteuse

de rigueur, une premiére partie sur la filiale permettait de  Cette premiére a été riche en enseignements. Les
mieux comprendre ses services internes : gestion des  visiteursontdécouvertun universdontils ne soupgonnaient

commandes, suivi journalier, réglementation... Venaient
ensuite la description de |’exploitation avec ses
problématiques d'organisation et de planification, la visite
des ateliers, un dossier consacré au QHSE, un autre
concemait le GROUPE SAMAT. Pour finir, un moment de

ni les exigences ni les régles. Impressionnés par toutes
les procédures mises en ceuvre en matiére de sécurité, ils
sont partis avec une image positive de notre métier.
Notre objectif étant atteint, nous avons décidé de
renouveler cette expérience en 2008.

CHAMPEAUX ¢

AMENAGEMENT DU SITE
Début 2006, I'agence de GROUPE SAMAT

implantée a Champeaux prend le nom de Samat
Nord Champeaux. Un peu plus de 20 véhicules
constituent alors sa flotte. Moins de 2 ans plus
tard, elle compte 47 attelages pour 60 personnes.
Conséquence importante de ce changement

de dimension : I'implantation d'une station de
gasoil dans I'enceinte de I'agence devient un
investissement économiquement viable.
Linstallation sera bient6t completée d'une
cloture et d’'un portail. Ces aménagements vont
de pair avec les objectifs de développement de
Samat Nord Champeaux.

un exercice grandeur nature

Le 23 octobre demier, une alerte chimique grandeur nature a eu lieu sur le site de Seyssuel. Retour sur un
moment fort pour la sécurité de GROUPE SAMAT.

23 octobre. 9 heures. Lorsque la
siréne retentit sur le site de Seyssuel ;
I'étonnement fait vite place a I'action.
C’est un exercice, mais, a part
quelques collaborateurs, les pompiers
et les forces de l'ordre, personne
n’est au courant. Il faut donc agir
vite.

Les organisateurs de |'exercice ont
bien fait les choses. lls ont imaginé
un scénario des plus crédibles : une
fuite chimique en interne avec un
véhicule gaz & proximité. Pour que
la scéne soit vraiment réaliste, de
I'eau permet de simuler une vraie
fuite. Aprés la sécurisation de la zone

le montrent (tenue adaptée et
masque a gaz).

Cet exercice répondait a plusieurs
objectifs tant réglementaires que
liés & nos obligations contractuelles
vis-a-vis de certains clients. Ce
jour-la, nous avions invité monsieur

A LA PLUME

DU VOLANT

André LASSALLE
SAINT-JEAN est
étonnant. Voila un
homme qui a
parcouru I'Europe au

et |'évacuation Jérome ROQUEBERT, responsable
qui a permis de distribution sud-est de la société
vérifier que tous BUTAGAZ. C'était aussi |'occasion
les collaborateurs  d’identifier les points d’'amélioration
étaient en dehors  de nos procédures d’évacuation.
de la zone L'opérationfutobservée parLaurent
dangereuse, BONNY, Ghislain GUICHEBARON
I'intervention et J. ROQUEBERT depuis le toit
des pompiers a des batiments de Rigard. Les
lieu dans les enseignements sont intéressants et
conditions du réel  un groupe travaille déja a optimiser
comme les photos et renforcer encore nos compétences
et notre savoir-faire en
matiére d'intervention
d'urgence.

volant de camions
SAMAT pendant 23
ans (33 ans de métier
au total) et qui,
depuis son départ en
retraite il y a 4 ans,
raconte ses voyages.
En 33 ans, il a accumulé tellement d’anecdotes
qu'’il en a fait un livre : et pour quelques
kilométres de plus. 400 pages écrites pour
210 retenues, des « kilometres » de brouillon,
I'aide de sa fille (agrégée de lettres) pour les
corrections... son travail a été intense. Son plaisir
aussi ! Un plaisir décuplé quand le livre, édité a
compte d’auteur a 100 exemplaires, a déclenché
des critiques élogieuses. Tous ont été vendus si
bien qu’une réédition est envisagée. On I'attend
avec impatience !

Les organisateurs de l'exercice

Pompiers de Vienne : Capitaine MEYNET
Gendarmerie de Chasse sur Rhéne : Adjudant CULOT
Moniteur sécurité Seyssuel : Ghislain GUICHEBARON
Coordinateur QHSE Rigard : Samuel MANISSIER
Responsable technique Resotech : Gilbert CHOSSON
QHSE : Marcel Alcaraz et Stéphane PERRIN
Responsable de I'opération : Laurent BONNY,
Directeur Adjoint Rigard Seyssuel

M. Lassalle Saint-Jean "Digest”

Premier volant a I'armée

3 sociétés en 33 ans

+ de 3,5 millions km en 23 ans

chez SAMAT a Lacq

3 directeurs chez Samat : MM PIPELLIER,
LAFFONT et BARRAS

2 passions : la route et |'écriture
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www.groupesamat.com

Le Groupe est en ligne. Un groupe de travail
comprenant des représentants des principales
fonctions de I'entreprise a été créé en début d'année
pour définir les contenus de notre site internet et
suivre sa réalisation. |l a été mis en ligne en juillet.

Il traduit les valeurs de GROUPE SAMAT : simplicité,
sobriété, accessibilité... Des thématiques importantes
sont mises en avant comme, par exemple, la
sécurité et le recrutement. Les échos en interne sont
favorables. Au service commercial, on a pu entendre
un « On est fier de le présenter » qui en dit long

sur son impact. Nos recrutements sont également
facilités, les candidats ayant immédiatement
beaucoup d'informations sur le Groupe, son
organisation et ses métiers. Les consultations

sont en hausse, avec de nombreux contacts
commerciaux. Début novembre, on en était a

plus de 200 visites par jour : un résultat trés positif.

OOM

Lintégrité du chargement
sous contrale électronique

De conception francaise, le DTQM (Dispositif
de Transfert des Quantités Mesurées) renforce
la sécurité de la chaine logistique des
carburants. L'intégration de ce dispositif
électronique sur nos nouveaux matériels est
une évolution majeure pour assurer |'intégrité
des transports.

Depuis le chargement du camion au dépét pétrolier
jusqu'a la livraison dans la station de détail, c'est toute
la tracabilité de l'intégrité du chargement qui est
assurée par des scellements électroniques via une carte
a puce et un terminal embarqué.

Principe de fonctionnement

La carte & puce est le support de la mémoire portable
sur laquelle les données du chargement sont écrites par

Zoom

lautomatisme du dépét
pour ensuite étre lues par
le terminal sur le camion.

EN DEPOT : lors du
chargement, le terminal
embarqué sur la citerne regoit de maniére sécurisée,
par lintermédiaire de la carte a puce DTQM, les
données de chargement : qualité et quantité par
compartiment.

PHASE DE TRANSPORT : pendant toute la phase
de transport, la non ouverture de chacun des orifices
(clapets, vannes adaptateurs, démes) est contrdlée en
permanence par des capteurs électroniques reliés au
terminal. Ceci permet de s'assurer qu'il n'y a pas de
perte de produit.

EN STATION : avant de procéder au remplissage
des cuves de la station, le chauffeur montre au
réceptionnaire (gérant de la station, par exemple)
les informations métrologiques sécurisées qui sont
affichées par le terminal, pour chaque compartiment
qui le concerne. C'est au vu de ces informations que
le réceptionnaire peut accepter la cargaison et que la
livraison peut commencer.

La conformité avec le cahier des charges de notre client BP permets
d’assurer l'exploitation des matériels aussi bien en scellement électronique
qu’en Récipient Mesure avec intégration d’un sabre magnétique.

LE ReTOUR D’IVECO!

Lappel d'offre pour I'acquisition
de nouveaux tracteurs a
donné lieu a une lutte serrée
entre les constructeurs.
Renouant avec le succes,
IVECO fait de nouveau partie
de nos fournisseurs. Ces
dernieres années, les efforts
de la marque italienne ont été
considérables pour rattraper et
parfois dépasser ses principaux rivaux
en termes de performance et de respect
des normes environnementales. A produits
égaux, sa capacité a s’engager a nos cotés a
I'international pour s’adapter a nos besoins de
maintenance a fait la différence. En fonction
des pays, notamment en Europe de I'est, nous
avons pu élaborer ensemble des solutions
« sur-mesure » avec un réel soutien humain
dans la mise en place et I'accompagnement.

BELGIQUE : LE GROUPE SHELL
NOUS CONFIE SA DISTRIBUTION
DE GAZ.

Le GROUPE SAMAT a remporté récemment I'appel
d'offre lancé avant I'été par Shell Belgique pour son
activité gaz (GPL vrac et bouteilles). Nous avons fait
la différence par les nombreuses garanties de notre
offre tant au niveau de la structure de notre groupe
que de nos normes QHSE: rigueur, suivi strict des
procédures, possibilités de reporting...

Atout supplémentaire : notre dimension
européenne. Shell a pu I'apprécier notamment
grace a notre collaboration avec leur filiale Butagaz
en France mais aussi par le biais de nos récents
partenariats avec Shell Chimie dans le Sud de
I'Europe.

Cette réussite est le fruit d'un travail collégial qui a
impliqué de nombreux collaborateurs en Belgique
et en France. Bravo a eux pour leur esprit d'équipe.

Le volume attendu est treés intéressant puisque
17 véhicules sont impliqués (8 vrac et

9 bouteilles). Un surcroit d'activité qui

nous ouvre des perspectives

a long terme

en Belgique.

tous en action
Efforts récompensés

Début septembre, Samat Portugal a gagné un
nouveau client : AIR LIQUIDE. C’était le 3¢ appel
d’offre auquel nous répondions et ce fut le bon. Au
Portugal, oU nous nous sommes implantés depuis
seulement 5 ans, notre image et notre notoriété se
développent rapidement. Le travail de fond réalisé
pendant ces 5 ans porte donc ses fruits. C’est une
victoire forte. Elle traduit notre volonté de montrer
nos exigences en matiére de qualité, de sécurité et
de service. Pour étre irréprochable, pour avoir des
véhicules toujours propres, tout le monde est impliqué.
Comme le souligne Pédro JERONIMO, directeur de
Samat Portugal : « Pour réussir, nous avons besoin
d'une offre de qualité et des équipes a I'image du
Groupe. Il faut féliciter tout le personnel et
notamment les conducteurs pour leur sérieux,
leur implication et leur professionnalisme».

Nouveau client pour le Portugal
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Les containers portent la diversification

Terminal de Lexoes (Porto), début novembre. Un
nouveau venu prend place dans la flotte des porte-
containers : Samat Portugal. Avec une idée : profiter
du potentiel de ce port qui est I'un des plus
dynamiques du pays pour se diversifier. Car il s'agit
bien d'une diversification. Elle a nécessité I'acquisition
de 3 ensembles : tracteurs neufs et remorques
récentes de 20, 40 et 45 pieds. Elle a également
demandé le renforcement des équipes gréace a
quelques recrutements et @ une formation adaptée.
Notre habilitation ADR est un atout supplémentaire
dans la perspective des prochains appels d’offre
car la plupart de nos confréres ne la possédent pas.
Notre objectif est d’étoffer progressivement notre
flotte pour atteindre une dizaine d’ensembles
courant 2008.

L'un des premiers porte-containers

Marcel Alcaraz, Joseph Azin, Eric Barras, Bernard Blet, Laurent Bonny, Jéréme de Chevron Villette, Christophe Dauzat, Bruno Dejoux, Florence
Dupasquier, Mathias Garde, Audrey Garnier, Pédro Jéronimo, André Lassalle Saint-Jean, Emilie Lefévre, Eric Locqueneux,
Christophe Meltzheim, Jacques Olivier, Gérard Pollier.
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